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1.  

1.1.  
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1.2.  

BSC BalancedScorecard, Zrównoważona karta wyników, narzędzie pozwalające 

na realizację strategii organizacji poprzez uchwycenie najważniejszych celów. 

 Centralne Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych. 
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1.3.  
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1.3.1.  

 

Rysunek 1. Powiat Mikołowski.1 
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Tabela 1. Ludność powiatu Mikołowskiego w latach 2010 - 2014 
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Rysunek 2. Dochody powiatu według rodzajów 2013 r. 

 

Rysunek 3. Wydatki powiatu według rodzajów 2013 r. 
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 „SilesiaNet – budowa społeczeństwa informacyjnego w subregionie centralnym województwa 

śląskiego: Powiat Mikołowski oraz Gminy Powiatu Mikołowskiego (Mikołów, Łaziska Górne, 

Orzesze, Ornontowice, Wyry)”. 

 „Budowa zintegrowanego systemu zarządzania Gminami Powiatu Mikołowskiego i Powiatem 

Mikołowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)”. 

 

 

 „Zakup i dostawę sprzętu komputerowego i oprogramowania do Starostwa Powiatowego 

w Mikołowie”.  

 „Dostawa infrastruktury informatycznej do obsługi wirtualizacji wraz z migracją istniejących 

systemów dla Starostwa Powiatowego z siedzibą w Mikołowie”. 

 „Dostawa łącza Internetu szerokopasmowego celem zapewnienia usług internetowych dla 

Partnerów projektu SilesiaNet polegająca na «ZAPEWNIENIU DWÓCH NIEZALEŻNYCH, 

SYMETRYCZNYCH ŁĄCZY INTERNETOWYCH NA POTRZEBY PROJEKTU SILESIANET»”. 

 „Pełnienie funkcji Inżyniera Projektu przy realizacji projektu pn.: «SilesiaNet - budowa 

społeczeństwa informacyjnego w subregionie centralnym województwa śląskiego: powiat 

mikołowski oraz gminy powiatu mikołowskiego (Mikołów, Łaziska Górne, Orzesze, 

Ornontowice, Wyry) »”. 

 „Wykonanie wg Warunków Kontraktowych FIDIC (Żółta Książka) zadania: «SilesiaNet - 

budowa społeczeństwa informacyjnego w subregionie centralnym województwa śląskiego: 

powiat mikołowski oraz gminy powiatu mikołowskiego (Mikołów, Łaziska Górne, Orzesze, 

Ornontowice, Wyry) » - zaprojektowanie i wykonanie robót budowlanych”.  

 „Zakup i dostawa sprzętu komputerowego i oprogramowania dla Starostwa Powiatowego 

w Mikołowie”.  

 „Dostawa sprzętu aktywnego dla zadania: «SilesiaNet – budowa społeczeństwa 

informacyjnego w subregionie centralnym województwa śląskiego: Powiat Mikołowski oraz 

Gminy Powiatu Mikołowskiego (Mikołów, Łaziska Górne, Orzesze, Ornontowice, Wyry)», 

które obejmuje swoim zakresem dostarczenie, montaż i uruchomienie urządzeń aktywnych, 

http://www.mikolowski.pl/


 

 

 

niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania sieci komputerowej wykorzystującej 

infrastrukturę światłowodową Zamawiającego, wraz z odpowiednią ich konfiguracją , oraz 

przekazaniem personelowi technicznemu Zamawiającego wiedzy i dokumentacji niezbędnej 

dla dalszej jej eksploatacji”.  

 „Dostawa sprzętu komputerowego oraz oprogramowania dla Starostwa Powiatowego 

z siedzibą w Mikołowie”. 

 

 

Tabela 2. Nakłady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 - 2015. 

     

 
     

      

 

1.3.2.  

 

Rysunek 4. Gmina Mikołów.
2
 

 

 

 Borowa Wieś, 

 Bujaków, 

 Mokre, 

                                                             

2
 



 

 

 

 Paniowy, 

 Śmiłowice. 

 

 

 

  

 

Tabela 3. Ludność Gminy Mikołów w latach 2010 – 2014. 
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Rysunek 5. Dochody Gminy Mikołów według rodzajów 2013 r. 



 

 

 

 

Rysunek 6. Wydatki Gminy Mikołów według rodzajów 2013 r. 

 

 

 

 

 

 

 „SilesiaNet – budowa społeczeństwa informacyjnego w subregionie centralnym województwa 

śląskiego: Powiat Mikołowski oraz Gminy Powiatu Mikołowskiego (Mikołów, Łaziska Górne, 

Orzesze, Ornontowice, Wyry)”. 

 „Budowa zintegrowanego systemu zarządzania Gminami Powiatu Mikołowskiego i Powiatem 

Mikołowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)”. 

 „Zintegrowany System Informatyczny dla Urzędu Miasta w Mikołowie - etap I”. 

 

 

 Dostawa do Urzędu Miasta w Mikołowie sprzętu komputerowego (jednostki centralne, 

drukarki, skaner i osprzęt komputerowy – przełączniki KVM, klawiatury, myszki). 

 Dostawa do Urzędu Miasta w Mikołowie serwera bazodanowego wraz z oprogramowaniem. 

http://www.mikolow.eu/


 

 

 

 Modernizacja sieci teleinformatycznej wraz z jej zasilaniem elektrycznym budynku Urzędu 

Miasta Mikołów – Etap 2 w zakresie serwerowni, parteru i pierwszego piętra budynku 

w Mikołowie. 

 Modernizacja sieci teleinformatycznej wraz z jej zasilaniem elektrycznym budynku Urzędu 

Miasta Mikołów – Etap 1 obejmujący okablowanie logiczne w zakresie serwerowni, parteru 

i pierwszego piętra południowej części budynku. 

 Dostawa minimum 5 sztuk licencji komputerowych dla aplikacji Odpady Komunalne. 

 Dostawa i konfiguracja aplikacji płatności masowe oraz kolektora danych wraz 

z uruchomieniem i przeszkoleniem pracowników. 

 Wykonanie i dostawa materiałów promocyjnych w ramach realizacji projektu Zintegrowany 

System Informatyczny dla Urzędu Miasta w Mikołowie - Etap I. 

 Dostawa do siedziby Zamawiającego 2 sztuk serwerów bazodanowych przeznaczonych do 

bieżącej obsługi pracy Urzędu Miasta Mikołowa oraz 1 zasilacza awaryjnego UPS. 

 Usługa przeprowadzenia audytu zewnętrznego projektu pn. Budowa zintegrowanego 

systemu zarządzania Gminami Powiatu Mikołowskiego i Powiatem Mikołowskim w oparciu 

o system informacji o terenie (GIS). 

 

 

Tabela 4. Nakłady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 - 2015. 

     

 
    

     

 



 

 

 

1.3.3.  

 

Rysunek 7. Gmina Łaziska Górne.3 

 

 

 

 Łaziska Górne-Centrum,  

 Łaziska Średnie,  

 Łaziska Dolne,  

 Brada, 

 Kopanina. 

 

  

 

Tabela 5. Ludność Gminy Łaziska Górne w latach 2010 – 2014. 
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Rysunek 8. Dochody Gminy Łaziska Górne według rodzajów 2013 r. 

 

Rysunek 9. Wydatki Gminy Łaziska Górne według rodzajów 2013 r. 

 

 

 

 

 

 

http://www.laziska.pl/


 

 

 

 SilesiaNet – budowa społeczeństwa informacyjnego w subregionie centralnym województwa 

śląskiego: Powiat Mikołowski oraz Gminy Powiatu Mikołowskiego (Mikołów, Łaziska Górne, 

Orzesze, Ornontowice, Wyry)”. 

 Budowa zintegrowanego systemu zarządzania Gminami Powiatu Mikołowskiego i Powiatem 

Mikołowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS). 

 

 

Tabela 6. Nakłady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki w ostatnich trzech latach. 

    

    

    

 

1.3.4.  

 

Rysunek 10. Gmina Orzesze.4 

 

 

 Gardawice, 

 Królówka, 

 Mościska, 

 Woszczyce, 
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 Zawiść, 

 Zazdrość, 

 Zgoń. 

 

 Jaśkowice, 

 Orzesze, 

 Zawada. 

 

 

Tabela 7. Ludność Gminy Orzesze w latach 2010 – 2015. 
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Rysunek 11. Dochody Gminy Orzesze według rodzajów 2014 r. 
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Rysunek 12. Wydatki Gminy Orzesze według rodzajów 2014 r. 

 

 

 

 

 

 

 „SilesiaNet – budowa społeczeństwa informacyjnego w subregionie centralnym województwa 

śląskiego: Powiat Mikołowski oraz Gminy Powiatu Mikołowskiego (Mikołów, Łaziska Górne, 

Orzesze, Ornontowice, Wyry)”. 

 „Budowa zintegrowanego systemu zarządzania Gminami Powiatu Mikołowskiego i Powiatem 

Mikołowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)”. 

 „Modernizacja Platformy Teleinformatycznej Urzędu Miejskiego w Orzeszu”. 

 

 

Tabela 8. Nakłady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 – 2015. 

     

 
     

http://www.orzesze.pl/


 

 

 

         

 

1.3.5.  

 

Rysunek 13. Gmina Ornontowice.7 
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Tabela 9. Ludność Gminy Ornontowice w latach 2010 – 2014. 

      

      

 --     

 

 

                                                             

7
 



 

 

 

 

Rysunek 14. Dochody Gminy Ornontowice według rodzajów 2013 r. 

 

Rysunek 15. Wydatki Gminy Ornontowice według rodzajów 2013 r. 

 

 

 

 

 

 

http://www.ornontowice.pl/


 

 

 

 „SilesiaNet – budowa społeczeństwa informacyjnego w subregionie centralnym województwa 

śląskiego: Powiat Mikołowski oraz Gminy Powiatu Mikołowskiego (Mikołów, Łaziska Górne, 

Orzesze, Ornontowice, Wyry)”. 

 „Budowa zintegrowanego systemu zarządzania Gminami Powiatu Mikołowskiego i Powiatem 

Mikołowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)”. 

 „Budowa sieci szerokopasmowej dla społeczeństwa informacyjnego na terenie gmin Górnego 

Śląska wraz z punktami dostępu Hot-Spot jako partner (Lider Miasto Gliwice)”. 

 „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu eInclusion w Gminie Ornontowice”. 

 

 

 „Świadczenie usługi stałego dostępu do sieci Internet na terenie Gminy Ornontowice dla 45 

gospodarstw domowych i 3 jednostek podległych Zamawiającemu w ramach projektu 

«Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion w Gminie Ornontowice» 

realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Oś priorytetowa 

8. Społeczeństwo Informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki, Działanie 8.3. 

Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion – część II”. 

 „Zakup, dostawa i instalacja zestawów komputerowych typu All-in-One i Laptop wraz z 

oprogramowaniem w ramach projektu „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu - eInclusion 

w Gminie Ornontowice”. 

 

–

-

–

 

 

Tabela 10. Nakłady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 – 2015. 

     

 
68 878,79 108 772,64 464 508,78 389 042,85 

 182 879,57 216 114,11 370 100,09 390 565,90 



 

 

 

1.3.6.  

 

Rysunek 16. Gmina Wyry.8 

 

 

 

 

 

Tabela 11. Ludność Gminy Wyry w latach 2010 – 2014.9 
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Rysunek 17. Dochody Gminy Wyry według rodzajów 2013 r. 

 

Rysunek 18. Wydatki Gminy Wyry według rodzajów 2013 r. 

 

 

 

 

 

 

 „Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarządzania w administracji w Urzędzie 

Gminy Wyry”. 

http://www.wyry.pl/


 

 

 

 „SilesiaNet – budowa społeczeństwa informacyjnego w subregionie centralnym województwa 

śląskiego: Powiat Mikołowski oraz Gminy Powiatu Mikołowskiego (Mikołów, Łaziska Górne, 

Orzesze, Ornontowice, Wyry)”. 

 „Budowa zintegrowanego systemu zarządzania Gminami Powiatu Mikołowskiego i Powiatem 

Mikołowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)”. 

 

 „Wykonanie prac adaptacyjnych i wyposażenie pomieszczeń na potrzeby głównego węzła 

sieci serwerowni mieszczącej się w siedzibie Urzędu Gminy”. Projekt współfinansowany przez 

Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2007-2013r. 

 Dostawa nowych stanowisk komputerowych do pracy biurowej oraz urządzeń peryferyjnych 

w ramach projektu pn.: „Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarządzania w 

administracji w Urzędzie Gminy Wyry”. Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze 

środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2007-2013. 

 Modernizacja infrastruktury sieci komputerowej oraz wykonanie systemu monitoringu 

wizyjnego w ramach projektu pn.: „Budowa zintegrowanego systemu wspomagania 

zarządzania w administracji w Urzędzie Gminy Wyry”. Projekt współfinansowany przez Unię 

Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2007-2013. 

 Dostawa serwera baz danych i aplikacji z systemem operacyjnym, dostawa, instalacja, 

konfiguracja systemu oraz wdrożenie podpisu elektronicznego w ramach projektu pn.: 

„Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarządzania w administracji w Urzędzie 

Gminy Wyry”. Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Śląskiego na lata 2007-2013. 

 

 

 

Tabela 12. Nakłady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 – 2015. 

     

 
    

     



 

 

 

2.  

2.1.  

 

Tabela 13. Podsumowanie zidentyfikowanych potrzeb inwestycyjnych poszczególnych partnerów 

     
  

 

Wysoki priorytet: 
- [S2]Gaśnica CO2 
- [S1]Kontrola wilgotności 
- [S1]Usunięcie instalacji 
grzewczych 
Niski priorytet: 
- [S1]System alarmowy 
- [S1][S2]System gaszenia 
pożaru gazem obojętnym 
- [S1][S2]Podłoga 
techniczna 
- Agregat prądotwórczy 
20KVA ,SZR,AVR 
 
 
 
Koszt szacunkowy: 
85.000 zł 

Wysoki priorytet: 
- Kontrola wilgotności 
Niski priorytet: 
- Budowa serwerowni 
zapasowej – w innym 
pomieszczeniu / kolokacja 
- System gaszenia pożaru 
gazem obojętnym 
- Agregat prądotwórczy 
 
 
 
 
 
 
 
 
Koszt szacunkowy: 
70.000 zł 

Wysoki priorytet: 
- Usunięcie instalacji 
grzewczych 
- Kontrola wilgotności 
- System zasilania 
awaryjnego 
Niski priorytet: 
- System gaszenia pożaru 
gazem obojętnym 
- Podłoga techniczna 
- Zakup centralnego UPS 
 
 
 
 
 
 
 
Koszt szacunkowy: 
 50.000 zł 

Wysoki priorytet: 
- Kontrola dostępu 
- Kontrola wilgotności 
- Rozdział przyłącza z tablicy 
rozdzielczej na 
poszczególne fazy zasilania 
Niski priorytet: 
- Ochrona fizyczna 
- Budowa serwerowni 
zapasowej – w innym 
pomieszczeniu / kolokacja 
- System gaszenia pożaru 
gazem obojętnym 
- Podłoga techniczna 
- Agregat prądotwórczy 
 
 
 
Koszt szacunkowy: 
100.000 

Wysoki priorytet: 
- Monitoring video 
- Zabezpieczenie okien 
- Gaśnica CO2 

- Kontrola wilgotności 
- Usunięcie instalacji 
grzewczych 
- Usunięcie sieci wod-kan 
- System zasilania 
awaryjnego 
- Dokupienie/wymiana 
klimatyzatora 
Niski priorytet: 
- Budowa serwerowni 
zapasowej – w innym 
pomieszczeniu / kolokacja 
- System gaszenia pożaru 
gazem obojętnym 
- Podłoga techniczna 
- Zakup centralnego UPS 
- Agregat prądotwórczy 
 
Koszt szacunkowy: 
110.000 zł 

Wysoki priorytet: 
- [S1][S2] Kontrola dostępu 
- [S1][S2]Kontrola 
wilgotności 
- [S1]Dokupienie/wymiana 
klimatyzatora 
Niski priorytet: 
- [S1][S2] Ochrona fizyczna 
- [S1][S2]System gaszenia 
pożaru gazem obojętnym 
- [S1][S2]Podłoga techniczna 
- [S1][S2]Zakup centralnego 
UPS 
 
 
 
 
Koszt szacunkowy: 
 80.000 zł 

 

Wysoki priorytet: 
- Macierz do archiwizacji 
- Zwiększenie pojemności 

Wysoki priorytet: 
- Macierz dyskowa 
 

Wysoki priorytet: 
- Wymiana sprzętu 
wyprodukowanego przed 

Wysoki priorytet: 
- Macierz dyskowa 
- Wymiana serwera HP 

Wysoki priorytet: 
- Wdrożenie wirtualizacji 
serwerów 

 



 

 

 

     
  

dyskowej 
Niski priorytet: 
- Ujednolicenie 
producenta urządzeń 
- Biblioteka taśmowa 

2008r. 
Niski priorytet: 
- Wymiana sprzętu 
wyprodukowanego w 
2008r. 

(2010) 
Niski priorytet: 
- Wymiana serwera Fujitsu 
(2011) 
 

 Wysoki priorytet: 
- Wymiana 38 szt.  
(XP/2003-2007) 
Niski priorytet: 
-  Wymiana 35 szt. 
(Win7/2008-2010) 

Wysoki priorytet: 
- Wymiana ok. 60 szt. (XP) 
Niski priorytet: 
-  Wymiana sprzętu 
wyprodukowanego przed 
2013r. 

Wysoki priorytet: 
- Wymiana 35 szt. (XP) 
 

Niski priorytet: 
-  Wymiana sprzętu 
wyprodukowanego przed 
2013r. 

Wysoki priorytet: 
- Wymiana 28 komputerów 
stacjonarnych z 
Windows’em XP oraz 3 
serwerów z 2008 

Wysoki priorytet: 
- Wymiana 3 szt. (XP) 
- Upgrade systemu Vista do 
Win7 
Niski priorytet: 
-  Wymiana sprzętu 
wyprodukowanego przed 
2013r. 

 

Wysoki priorytet: 
- Modernizacja sieci 
poziomej (kat. 5) do kat 
6a 
- Wdrożenie zarządzania 
infrastrukturą 

Wysoki priorytet: 
- Zakup urządzenia UTM 
 

Wysoki priorytet: 
- Zakup urządzenia UTM 
 

Wysoki priorytet: 
- Bardziej wydajnego 
routera 
 

Wysoki priorytet: 
- Rozbudowa sieci logicznej 
- Modernizacja sieci 
poziomej do kat. 6a 
- Wymiana przełącznika 
3Com (2001) 

Wysoki priorytet: 
- Zakup urządzenia UTM 
- Połączenie jednostek 
organizacyjnych siecią 
szerokopasmową 

 Wysoki priorytet: 
Wykorzystanie SilesiaNet 

  Wysoki priorytet: 
- Zapasowe łącze 
internetowe 

  

 Wysoki priorytet: 
- Wdrożenie Zarządzania 
usługami IT wg normy 
ISO/IEC 20000 – wymóg 
KRI 

Wysoki priorytet: 
- Wdrożenie SZBI 
- Wdrożenie Zarządzania 
usługami IT wg normy 
ISO/IEC 20000 – wymóg 
KRI 

Wysoki priorytet: 
- Wdrożenie SZBI 
- Wdrożenie Zarządzania 
usługami IT wg normy 
ISO/IEC 20000 – wymóg 
KRI 

Wysoki priorytet: 
- Wdrożenie Zarządzania 
usługami IT wg normy 
ISO/IEC 20000 – wymóg KRI 
(w trakcie) 

Wysoki priorytet: 
- Wdrożenie SZBI 
- Wdrożenie Zarządzania 
usługami IT wg normy 
ISO/IEC 20000 – wymóg KRI 

Wysoki priorytet: 
- Wdrożenie SZBI 
- Wdrożenie Zarządzania 
usługami IT wg normy 
ISO/IEC 20000 – wymóg KRI 

 Wymiana 
oprogramowania / 
wdrożenie 
zintegrowanego systemu 

Ujednolicenie 
oprogramowania 
biurowego 

 - Oprogramowanie do 
zarządzania infrastrukturą 
IT 

- Oprogramowanie do 
zarządzania infrastrukturą 
IT 

Wymiana oprogramowania 
/ wdrożenie zintegrowanego 
systemu  

 

 
 

 
 

  
 

  

 



 

 

 

2.2.  

 

Tabela 14. Macierz analizy SWOT 

  

 
 

 
1. Doświadczona i wykształcona 

kadra w obszarze 
teleinformatyki (8,5) 

2. Połączenie partnerów siecią 
światłowodową SilesiaNet 
(8,2) 

3. Korzystne warunki do 
udostępnienia Internetu w 
sieci SilesiaNet (7,1) 

4. Duże możliwości w zakresie 
fizycznego rozmieszczenia 
potencjalnych nowych 
zasobów teleinformatycznych 
w Powiecie (6,8) 

5. Pozytywne doświadczenia w 
zakresie przedsięwzięć 
partnerskich (5,8) 

 
1. Niedostateczne nakłady w zakresie rozwoju teleinformatyki (9,3) 
2. Brak wystarczającej świadomości roli teleinformatyki i konieczności ponoszenia coraz 

większych nakładów finansowych wśród decydentów (9,1) 
3. Niewielkie wykorzystanie sieci SilesiaNet: - kosztochłonność wdrażania eUsług (8) 
4. Niewielkie wykorzystanie sieci SilesiaNet: - brak wspólnej wizji rozwoju (7,7) 
5. Niewielkie wykorzystanie sieci SilesiaNet: - różnorodność bieżących potrzeb 

partnerów (7,5) 
6. Niedobór zróżnicowanej obsady w zakresie rozwoju teleinformatyki u partnerów 

(7,1) 
7. Brak wspólnych standardów teleinformatycznych wśród partnerów (6,9) 
8. Brak pełnej redundacji połączeń w ramach sieci SilesiaNet w przypadku uszkodzenia 

fizycznego sieci (brak pełnego ringu) (6,2) 
9. Ograniczony zakres wymiany dobrych praktyk i doświadczeń (5,5) 

   



 

 

 

 

  

 

 

 

1. Możliwość pozyskania 

środków pomocowych w 

obszarze teleinformatyki (7,9) 

2. Rosnąca świadomość 

mieszkańców w zakresie 

wykorzystania technologii ITC 

(6,8) 

3. Zwiększająca się dostępność 

nowoczesnych rozwiązań 

teleinformatycznych 

wspomagających prace 

administracji samorządów 

lokalnych (6,8) 

 

1. Szybkie zużycie technologiczne i techniczne infrastruktury teleinformatycznej, 

sprzętowej w urzędach (8,4) 

2. Rosnąca rola bezpieczeństwa teleinformatycznego (8,4) 

3. Rosnące wymagania prawne w obszarze teleinformatyki (8) 

4. Operacyjna trudność prowadzenia projektów w partnerstwie (7,1) 

5. Bariery formalno-prawne przedsięwzięć partnerskich (gmina i powiat) (6,8) 

6. Rosnące płace na rynku pracy w obszarze IT w stosunku do możliwości samorządów 

lokalnych powodujące wzmożoną konkurencję na rynku pracy w obszarze IT (6,7) 

7. Rosnące zagrożenie atakami hackerskimi (6,5) 

8. Duża konkurencja wśród podmiotów (w szczególności JST) ubiegających się o 

dofinansowanie (6,5) 

   



 

 

 

 

 

Rysunek 19. Graficzna ilustracja wyników analizy SWOT
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Tabela 15. Najważniejsze czynniki analizy SWOT 

  

 

 

 

 

 Niedostateczne nakłady w zakresie rozwoju 
teleinformatyki  

 Brak wystarczającej świadomości roli 
teleinformatyki i konieczności 
ponoszenia coraz większych nakładów 
finansowych wśród decydentów  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

   

 
 

 

 
 

 
 

 

  
 

  

   
 

 

  

 
 

 
 

Pozytywne doświadczenia 
w zakresie przedsięwzięć 
partnerskich (5,8)  

 

  

 

  



 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

  

Pozytywne 
doświadczenia 
w zakresie 
przedsięwzięć 
partnerskich (5,8) 

 

 

 
 –

 

 

  

 
 

   



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

  

Pozytywne 
doświadczenia 
w zakresie 
przedsięwzięć 
partnerskich (5,8) 

 

 
 

 

 
 

 

  

 
    

 
 

-
    



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

  

Pozytywne 
doświadczenia 
w zakresie 
przedsięwzięć 
partnerskich (5,8) 
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2.4.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2.5.  

 

 

 

 

 



 

 

 

2.6.  

2.6.1.  

 

 

 

 

Rysunek 20. Zasadnicze problemy związane z wdrażaniem podstrategii informatyzacji. 

 

 

 

Strategia

Indywidualne 
cele

Miesięczny system 
informowania 

dyrekcji

Plan finansowy i 
alokacja kapitału

1.Strategia jest niewykonalna.

2. Cele komórek organizacyjnych i pracowników 
nie są powiązane ze strategią.

3. Mechanizmy alokacji zasobów
nie są powiązane ze strategią.

4. Informacje zwrotne mają charakter
taktyczny, a nie strategiczny.



 

 

 

 

Rysunek 21. Niezbędna zmiana w podejściu do zarządzania strategicznego. 
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2.6.2.  

 

1. 

–  

2. 

 

a. 

  

b.  

c.  

3.  

a. 

 

b.  

c. –  

d.  

4. –

 

 



 

 

 

3. 

 

3.1. 
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  –   –  

 –   –     –  
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3.2.  

3.2.1.  

 

 

Partner 

Deklarowane 
możliwości 

finansowe w 
roku 2016 

Wartość 
odpowiedniego 

wskaźnika 

SP Mikołów (F.01.01)11 200 000zł € 0,26 

M. Mikołów (F.01.02) 140000 zł € 0,07 

Łaziska Górne (F.01.03)12 50 000 zł € 0,04 

Orzesze (F.01.04) 90 000 zł € 0,09 

Ornontowice (F.01.04)13 0 zł € 0,00 

Wyry (F.01.06)14 28122,60zł € 0,07 

Suma  
(wskaźnik typu F.01.xx wyliczony dla sumy) 

508 122,60zł € 0,53 

 

3.2.2. -  

 

 

                                                             

11

-

-
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14 -

- -

- - –

– –
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3.2.3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Podatki i opłaty lokalne: 

 elektronizacja procesu obsługi podatkowej w urzędach jednostek samorządu 

terytorialnego, automatyzacji rozliczeń oraz poprawy dostępności do informacji 

o sposobie załatwienia i przebiegu sprawy; 



 

 

 

 doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obsługi podatkowej, stosowania 

narzędzi elektronicznych, obsługi klienta, zarządzania satysfakcją, orzecznictwa; 

 wdrażanie rozwiązań zarządczych w urzędach JST poprawiających jakość obsługi 

przedsiębiorców w szczególności w zakresie: zarządzania satysfakcją klienta, 

zarządzania jakością, zarządzania procesowego, dostępem do informacji publicznej; 

b) zarządzanie nieruchomościami, w szczególności w zakresie gospodarowania lokalami 

użytkowanymi: 

 wdrażanie rozwiązań w JST poprawiających dostęp do usług administracyjnych oraz 

informacji o lokalach użytkowych i nieruchomościach gruntowych przeznaczonych 

pod inwestycje, poprawa obsługi klienta z wykorzystaniem m.in. narzędzi zarządzania 

satysfakcją; 

 doskonalenie kompetencji kadr samorządowych m.in. w zakresie zarządzania 

samorządowym zasobem nieruchomości, zasobem nieruchomości Skarbu Państwa, 

obsługi klienta, zarządzania satysfakcją, orzecznictwa; 

 wsparcie administracji samorządowej w zakresie opracowania planów wykorzystania 

zasobu nieruchomości, zagospodarowania pustostanów, skutecznej realizacji umów 

najmu i dzierżawy, elektronizacji procesu świadczenia usług i ewidencji 

nieruchomości oraz usprawnienia procesu współpracy i kontroli zarządców zasobów 

nieruchomości 

 

 

a) gminy, powiaty, 

b) pracownicy: 

 jednostek samorządu terytorialnego objętych wsparciem w ramach projektu w 

rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych, 

 komunalnych osób prawnych wykonujących zadania z zakresu zarządzania 

nieruchomościami komunalnymi. 

 

a) JST może być liderem albo partnerem w najwyżej jeszcze jednym projekcie; 

b) Projekty obejmują wsparciem minimum 5 podmiotów JST. 

 

 

 



 

 

 

4.  

4.1.  

4.1.1.  

 

 

 

 

 

- - - -  

 

 -

 

 

 

 Service Strategy – strategia usług; 

 Service Design – projektowanie usług; 

 Service Transition – przekazanie usług; 

 Service Operation – eksploatacja usług; 

 Continual Service Improvement – ciągła poprawa usług. 

 



 

 

 

4.1.2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Partner Koszt brutto 

SP Mikołów(obejmuje SilesiaNet) 33 210,00 zł 

M. Mikołów  23 370,00 zł 

Łaziska Górne 15 990,00 zł 

Orzesze 15 990,00 zł 

Ornontowice 15 990,00 zł 

Wyry (projekt w trakcie) - 

Suma  104 550,00 zł 

 

 

Partner Koszt brutto 

SP Mikołów (jest SZBI) 33 210,00 zł 

M. Mikołów  33 210,00 zł 

Łaziska Górne 24 600,00 zł 

Orzesze 24 600,00 zł 

Ornontowice 24 600,00 zł 
15 990,00 zł 

Wyry (projekt w trakcie, jest SZBI) - 

Suma 140220zł 

 

 

 

 

4.1.3.  

–

 

 

 

4.1.4.  

-  



 

 

 

 

 

4.1.4.1.  

 

Partner Koszt brutto 

SP Mikołów(obejmuje SilesiaNet) 24 600,00 zł 

M. Mikołów  30 750,00 zł 

Łaziska Górne 18 450,00 zł 

Orzesze 18 450,00 zł 

Ornontowice 18 450,00 zł 

Wyry 18 450,00 zł 

Suma 129 150,00 zł 

 

4.2. 

  

4.2.1.  
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1. -  

2. -  

3. -  

4. -  

 

 

 Opracowanie dokumentacji (SZBI, UDO, KZ); 

 Wdrożenie systemu SZBI oraz przeprowadzenie szkoleń; 

 Zakup osprzętu (serwer BI wersja tower); 

 Konfiguracja i wdrożenie zabezpieczeń; 

 Zakup licencji systemu monitoringu. 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

4.2.2.  

 

1.  

2.  

3.  
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1 2 3 4 5 

1. Gmina Mikołów 
9 000,00 zł 6 000,00 zł 11 000,00 zł 2 500,00 zł 8 000,00 zł 

Rynek 16, 43-190 Mikołów 

2. Gmina Orzesze,  

9 000,00 zł 6 000,00 zł 11 000,00 zł 2 500,00 zł 8 000,00 zł ul. św. Wawrzyńca 21 
43-180 Orzesze 

3. Gmina Łaziska Górne, 

9 000,00 zł 6 000,00 zł 11 000,00 zł 2 500,00 zł 8 000,00 zł Plac Ratuszowy 1 
43-170 Łaziska Górne 

4. Gmina Ornontowice,  
ul Zwycięstwa 26a 
43-178 Ornontowice  

9 000,00 zł 6 000,00 zł 11 000,00 zł 2 500,00 zł 8 000,00 zł 

Razem (netto) 36 000 zł 24 000 zł 44 000 zł  10 500,00 zł 32 000,00 zł 
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1 2 3 4 5 

Wariant wdrożenia SZBI (brutto) 73 800 zł 

Wariant wdrożenia SZBI oraz oprogramowanie wspomagające (brutto) 179 580zł 

 



 

 

 

4.2.2.1.  

–

 

 

4.2.2.2.  

–

-

 

 

 

4.2.2.3.  

 

Partner Koszt brutto 

SP Mikołów(obejmuje SilesiaNet) 24 600,00 zł 

M. Mikołów  30 750,00 zł 

Łaziska Górne 18 450,00 zł 

Orzesze 18 450,00 zł 

Ornontowice 18 450,00 zł 

Wyry 18 450,00 zł 

Suma 129 150,00 zł 

 

  

 

4.3.  

4.3.1.  



 

 

 

 

 

 

4.3.2.  

 

1. -

 

2.  

3.  

4. 

 

5.  

 

 

-

 

 

Rysunek 23. eUsługi udostępnione na platformie ePUAP przez Starostwo Powiatowe w Mikołowie. 



 

 

 

 

Rysunek 24. eUsługi udostępnione na platformie ePUAP przez Urząd Miasta Mikołów. 

 

Rysunek 25. eUsługi udostępnione na platformie ePUAP przez Urząd Miejski w Łaziskach Górnych. 



 

 

 

 

Rysunek 26. eUsługi udostępnione na platformie ePUAP przez Urząd Miejski w Orzeszu. 



 

 

 

 

Rysunek 27. eUsługi udostępnione na platformie ePUAP przez Urząd Gminy w Ornontowicach. 



 

 

 

 

Rysunek 28. eUsługi udostępnione na platformie ePUAP przez Urząd Gminy w Wyrach. 
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-

 

-  

 funkcja informacyjna – komunikowanie się powiatu z rynkiem odbiorców (mieszkańcami, 

inwestorami, turystami). Dostarcza obecnym i potencjalnym nabywcom informacji, które 

zmierzają do przełamania bariery nieznajomości oferty, 

 funkcja pobudzająca – dostarczenie odbiorcom odpowiednich przesłanek emocjonalnych i 

racjonalnych umożliwiających ocenę poszczególnych wariantów oferty i dokonanie 

właściwego wyboru z punktu widzenia potrzeb i preferencji. 

 funkcja konkurencyjna - wyraża się w potrzebie tworzenia różnorodnych instrumentów 

rywalizacji z konkurującymi na rynku powiatami w walce o odbiorcę.  

 

 

 

 plakatów, 

 banerów, 

 katalogów, 

 ulotek, 

 materiałów audiowizualnych – video, prezentacje na nośnikach CD, 

 publikacji internetowych, 

 reklam internetowych (Google AdWords). 

 

-



 

 

 

15 

 

-

 

 

o budżet do 1.000,00zł - prowizja 25% od wpłaconego budżetu; 

o budżet od 1.001,00zł do 1.999,00zł - prowizja 20% od wpłaconego budżetu; 

o budżet od 2.000,00zł do 4.999,00zł - prowizja 18% od wpłaconego budżetu; 

o budżet od 5.000,00zł do 9.999,00 - prowizja 15% od wpłaconego budżetu; 

o budżet powyżej 10.000,00 zł - prowizja 10% od wpłaconego budżetu 

-

                                                             

15
- - - - -  



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

    
    

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Rysunek 29 Etapy budowania planu promocji, źródło: Opracowanie własne 
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Rysunek 30. Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online  e-Instytucja 

 

Rysunek 31. Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online  e-Instytucja – strona logowania 

 

-  

 

 



 

 

 

 

Rysunek 32.  Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online  e-Instytucja – zakładka e-Usługi 

-   

 

 

 

Rysunek 33. Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online  e-Instytucja – zakładka Podatki/opłaty 

-

 

 



 

 

 

 

 

Rysunek 34. Płatności 

-

 

 Wprowadzenie koncepcji e-Administracji – informacje dla podatników są dostępne 

niezależnie od ich lokalizacji i przez 24 godziny na dobę. 

 Udogodnienie pracy – płatności elektroniczne mogą być zaksięgowane z elektronicznego 

wyciągu bankowego bez udziału operatora, decyzję o wysokości wpłaty i jej przeznaczeniu 

podejmuje podatnik. 

 Ekonomizacja czasu urzędnika i podatnika – w celu ustalenia wymiaru podatków i opłat oraz 

należności pozostałych do opłacenia lub w celu  uregulowania płatności nie musimy 

odwiedzać urzędu. Nasze rozwiązanie odciąży urzędników poprzez ograniczenie odwiedzin 

mieszkańców/podatników i rozmów telefonicznych.  

 Przejrzystość w monitorowaniu należności – informacja o należnościach zawsze z aktualnymi 

i należnymi odsetkami. 
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Podmiot 
Link Uwagi 

Starostwo Powiatowe 

w Mikołowie 

http://www.mikolowski.pl/ walidacja css: E-1, W-85 

 

walidacja html: E-53 , W-2 

  

 

Nie spełnia wytycznych WCAG 2.0: 

1.1.1, 1.3.1, 1.4.3, 1.4.4, 2.4.1, 2.4.4, 2.4.6, 2.4.7, 

3.1.1, 3.3.2, 4.1.1 

  

Gmina Wyry 

http://wyry.pl/ walidacja css: E- 6, W - 163 

 

walidacja html: E-32, W-27 

  

 

Nie spełnia wytycznych WCAG 2.0: 

1.1.1, 1.3.1, 1.4.3, 1.4.4, 2.4.1, 2.4.4, 2.4.6, 2.4.7, 

3.1.1, 3.3.2, 4.1.1 

  

Gmina Łaziska Górne 

http://www.gminalaziska.pl/ walidacja css: E- 8, W - 29 

 

walidacja html: E-330, W-111 

  

 

Nie spełnia wytycznych WCAG 2.0: 

1.1.1, 1.3.1, 1.4.3, 1.4.4, 2.1.1, 2.4.1, 2.4.4, 2.4.6, 

3.1.1, 3.3.2, 4.1.1 

  

Gmina Ornontowice 
http://www.ornontowice.pl/ walidacja css: E-3, W-2 

 

walidacja html: E-77, W-6 

http://www.mikolowski.pl/
http://wyry.pl/
http://www.gminalaziska.pl/
http://www.ornontowice.pl/


 

 

 

  

 

Nie spełnia wytycznych WCAG 2.0: 

1.1.1, 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.5, 1.3.1, 1.4.3, 1.4.4, 

2.1.2, 2.4.1, 2.4.4, 2.4.6, 2.4.7, 3.1.1, 3.3.2, 4.1.1 

  

Gmina Mikołów 

http://www.mikolow.eu/ walidacja css: E-1, W-0 

 

walidacja html: E-8, W-1 

  

 

Nie spełnia wytycznych WCAG 2.0: 

1.1.1, 1.3.1, 1.4.3, 1.4.4, 2.4.1, 2.4.4, 2.4.6, 2.4.7, 

3.1.1, 4.1.1 

  

Gmina Orzesze 

http://www.orzesze.pl/ walidacja css: E-47, W-27 

 

walidacja htm; E-6, W-2 

  

 

Nie spełnia wytycznych WCAG 2.0: 

1.1.1, 1.3.1, 1.4.3, 1.4.4, 2.4.1, 2.4.4, 2.4.6, 2.4.7, 

3.1.1, 3.3.2, 4.1.1 

  
Rysunek 35. Stopień spełnienia wymagań WCAG 2.0 przez serwisy www partnerów (E- liczba błędów, W – 

liczba ostrzeżeń). 
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Wysoki 
priorytet: 
- [S2]Gaśnica CO2 
- [S1]Kontrola 
wilgotności 
- [S1]Usunięcie 
instalacji 
grzewczych 
Niski priorytet: 
- [S1]System 
alarmowy 
- [S1][S2]System 
gaszenia pożaru 
gazem 
obojętnym 
- [S1][S2]Podłoga 
techniczna 

Wysoki 
priorytet: 
- Kontrola 
wilgotności 
Niski priorytet: 
- Budowa 
serwerowni 
zapasowej – w 
innym 
pomieszczeniu / 
kolokacja 
- System 
gaszenia pożaru 
gazem 
obojętnym 
- Agregat 

Wysoki 
priorytet: 
- Usunięcie 
instalacji 
grzewczych 
- Kontrola 
wilgotności 
- System 
zasilania 
awaryjnego 
Niski 
priorytet: 
- System 
gaszenia 
pożaru gazem 
obojętnym 

Wysoki priorytet: 
- Kontrola dostępu 
- Kontrola wilgotności 
- Rozdział przyłącza z 
tablicy rozdzielczej na 
poszczególne fazy 
zasilania 
- 
Dokupienie/wymiana 
klimatyzatora 
Niski priorytet: 
- Ochrona fizyczna 
- Budowa serwerowni 
zapasowej – w innym 
pomieszczeniu / 
kolokacja 

Wysoki priorytet: 
- Monitoring video 
- Zabezpieczenie 
okien 
- Gaśnica CO2 

- Kontrola wilgotności 
- Usunięcie instalacji 
grzewczych 
- Usunięcie sieci wod-
kan 
- System zasilania 
awaryjnego 
- 
Dokupienie/wymiana 
klimatyzatora 
Niski priorytet: 

Wysoki priorytet: 
- [S1][S2] Kontrola 
dostępu 
- [S1][S2]Kontrola 
wilgotności 
- 
[S1]Dokupienie/wymiana 
klimatyzatora 
Niski priorytet: 
- [S1][S2] Ochrona 
fizyczna 
- [S1][S2]System gaszenia 
pożaru gazem obojętnym 
- [S1][S2]Podłoga 
techniczna 
- [S1][S2]Zakup 



 

 

 

- Agregat 
prądotwórczy 
20KVA , SZR, AVR 
 
 
 
 
 
 
 
 

prądotwórczy 
20KVA, SZR, 
AVR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Podłoga 
techniczna 
- Zakup 
centralnego 
UPS 
 
 
 

- System gaszenia 
pożaru gazem 
obojętnym 
- Podłoga techniczna 
- Agregat 
prądotwórczy20KVA, 
SZR, AVR 
 
 
 
 
 
 

- Budowa serwerowni 
zapasowej – w innym 
pomieszczeniu / 
kolokacja 
- System gaszenia 
pożaru gazem 
obojętnym 
- Podłoga techniczna 
- Zakup centralnego 
UPS 
- Agregat 
prądotwórczy 20KVA, 
SZR, AVR 

centralnego UPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Koszt szacunkowy: 
85.000 zł 

Koszt 
szacunkowy: 
70.000 zł 

Koszt 
szacunkowy: 
 50.000 zł 

Koszt szacunkowy: 
100.000 zł 

Koszt szacunkowy: 
110.000 zł 

Koszt szacunkowy: 
 80.000 zł 

 

 

 

 
 

 

 

1. Lokalizacja CPD nie może znajdować się na terenach, które mogłaby objąć swym zasięgiem 

klęska żywiołowa, taka jak podtopienie czy zalanie 

2. Budynek, w którym będzie znajdowało się CPD, musi być wyposażony w wielopoziomowy 

system kontroli dostępu fizycznego 

3. Budynek, w którym będzie znajdowało się CPD, jest ogrodzony i wyposażony w system 

antywłamaniowy 

4. Budynek, w którym będzie znajdowało się CPD, posiada system telewizji przemysłowej 

monitorujący wnętrze budynku oraz całe jego zewnętrzne otoczenie 

5. W budynku CPD znajduje się ochrona przy wejściu do budynku dostępna 24/7/365 

6. Budynek CPD jest wyposażony w system gaszenia gazem neutralnym, który jest bezpieczny 

dla ludzi i nie powoduje uszkodzenia sprzętu elektronicznego 

7. CPD jest wyposażone w system detekcji dymu i pożaru 

8. Temperatura pracy w serwerowni CPD musi oscylować w granicach 20-24 stopni C 



 

 

 

9. Wilgotność powietrza w serwerowni CPD musi oscylować w granicach 30-70% (bez 

kondensacji) przy maksymalnym gradiencie wilgotności 10% na godzinę 

10. Klimatyzatory układu chłodzenia muszą być w redundancji co najmniej N+1 

z podtrzymaniem zasilania 

11. CPD posiada podłogę podniesioną 

12. CPD musi być wyposażone w co najmniej dwutorowe, niezależne zasilanie energetyczne 

13. CPD musi być obsługiwany przez agregaty prądotwórcze 

14. Serwery i urządzenia w CPD muszą posiadać elementy redundantne (zasilacze, wentylatory, 

dyski w RAID, etc.) 

15. Architektura Systemu musi  zapewniać spełnienie poziomu SLA, tzn. dostępność Systemu w 

skali miesiąca na poziomie min  98 % 

16. CPD musi zapewnić rozwiązanie pozwalające na wykonywanie i odtwarzanie kopii 

zapasowych Systemu 

17. Nośniki z kopiami zapasowymi, wykonanymi w CPD, muszą być przechowywane w 

bezpiecznym miejscu (kontrola dostępu osób upoważnionych, monitoring, ochrona, 

zapewnione odpowiednie warunki środowiskowe) 

18. Wykonawca zapewni sprzęt i licencje na potrzeby funkcjonowania systemu 

19. CPD musi zapewnić min. 2 łącza internetowe od różnych dostawców spełniające warunki 

SLA, tzn. dostępność Systemu w skali miesiąca musi być na poziomie 98 % 

20. PD musi zapewnić łącze internetowe o przepustowości 100Mbps symetrycznie. 

 

21. Muszą istnieć co najmniej dwa tory wejścia operatorów telekomunikacyjnych do budynku 

CPD 

22. CPD posiada stałą opiekę techniczną w trybie 24/7/365 - dla infrastruktury technicznej 

zainstalowanej w budynku CPD 

23. Projekt architektury CPD oraz parametry infrastruktury sprzętowej muszą zagwarantować 

spełnienie poziomów SLA 

24. Wykonawca zapewni świadczenie usług serwisowych mających na celu utrzymanie 

sprawności operacyjnej Systemu, polegające na usuwaniu zgłaszanych problemów 

technicznych, zarządzaniu dostępnością i pojemnością Systemu oraz zarządzaniu ciągłością 

działania. Świadczenie usług serwisowych będzie składać się z następujących elementów: 

 zarządzanie dostępnością i pojemnością Systemu obejmować będzie dokonywanie analizy 



 

 

 

wydajności i optymalizację oprogramowania aplikacyjnego i systemowego oraz zmiany 
konfiguracji Systemu w celu zapewnienia wymaganych parametrów dostępności i 
wydajności;  

 zarządzanie ciągłością działania Systemu obejmować będzie  opracowanie i aktualizację 
procedur związanych z utrzymaniem Systemu, w tym procedury przywracania po awarii i 
procedury ciągłości działania oraz podejmowanie wszelkich innych działań w celu 
utrzymania sprawności operacyjnej Systemu oraz zapewnienia prawidłowej administracji i 
konserwacji; 

 aktualizacja oprogramowania serwerów obejmująca wgrywanie wszelkich łat i poprawek o 
statusie krytyczny nie później niż 3 dni od momentu ich publikacji przez producenta 
oprogramowania. Aktualizacja dotyczy systemów operacyjnych, oprogramowania 
serwerów aplikacyjnych oraz serwerów bazodanowych 

 

 

 

 

  

 podnosi niezawodność i dostępność systemu sterowania, 

 redukuje koszty dzięki minimalizacji ryzyka wystąpienia nieplanowanych przestojów, 

 umożliwia łatwą rozbudowę i serwis systemu bez jego zatrzymywania. 
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Rysunek 36. Aktualny przebieg sieci SilesiaNet. 

 



 

 

 

 

Rysunek 37. Jeden z możliwych przebiegów dodatkowego światłowodu uzupełniającego ring SilesiaNet. 
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Rysunek 38. Sfera Fresnela zaznaczona na profilu topograficznym Ornontowice-Wyry przy częstotliwości 56 

MHz 

– –

 



 

 

 

 

 

 

Rysunek 39 Sfera Fresnela zaznaczona na profilu topograficznym Ornontowice-Wyry przy częstotliwości 2.4 

GHz 

 

 

  

 

 

Rysunek 40. Profil topograficzny Ornontowice – Wyry, zaznaczono najwyżej położony punkt między gminami  

(okolice Łazisk Górnych) 



 

 

 

 

 

Rysunek 41. Odległość w linii prostej między siedzibami Gmin Ornontowice i Wyry, źródło: 

http://www.heywhatsthat.com/profiler.html 

 

 

Rysunek 42. Strefy Fresnela zaznaczone na profilu topograficznym przy częstotliwości 24 GHz, krzyżyki na 

mapie oznaczają umiejscowienie masztów. 

http://www.heywhatsthat.com/profiler.html
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Rysunek 43. Strefy Fresnela zaznaczone na profilu topograficznym przy częstotliwości 2.4 GHz, miejsca 

masztów jak na rysunku 5. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 –  –   

 –  –   

 –  –   

 – –   

 – –   

 – –   

 

 

 

 

 

 

− System 3 szaf szczelnych klimatyzowanych z wbudowanym systemem gaszenia; 

− Wysokowydajną, skalowalną infrastrukturę IT; 



 

 

 

− System bezpieczeństwa sieciowego UTM w układzie HA; 

− Mostek wideokonferencyjny; 

− Zintegrowany system sygnalizacji pożaru, włamania, monitoringu i kontroli dostępu; 

− Rozwiązania aplikacyjne dla potrzeb świadczenia e-Usług. 

-

 

-  

 

-

 



 

 

 

 

 

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

16 

 

–

 

 

 

                                                             

16
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Comarch System Security Operations Center 

o Innowacyjne oprogramowanie klasy PSIM (Physical Security Information 

Management) wspierające zabezpieczenie różnego rodzaju obiektów infrastruktury. 

o Zarządzanie bezpieczeństwem fizycznym, wsparcie i automatyzacja pracy operatora, 

zbieranie i prezentacja zdarzeń rejestrowanych przez różnego rodzaju czujniki i 

urządzenia. 

o Analityki wideo. 

o Kluczowe elementy systemu: 

 Integracja z systemami zewnętrznymi; 

 Przyjmowanie zgłoszeń z różnych kanałów (telefon, mail, sms, fax, terminal 

radiowy); 

 Integracja z centralami telefonicznymi; 

 Prezentacja zgłoszeń na mapie; 

 Modelowanie procedur i planów działań; 

 Moduł raportów, analiz, audyt. 

 System DART – system wspomagania centrum zarządzania kryzysowego. 

Powiatowe 
Centrum 

Zarządzania 
Kryzysowego 

serwer Gminy 
Wyry 

serwer 
Starostwa 

Powiatowego 
Mikołów  

serwer Gminy 
Orzesze 

serwer Gminy 
Ornontowice 

serwer Gminy 
Mikołów  

serwer Gminy 
Łaziska 



 

 

 

o Narzędzie służące do rejestrowania i monitorowania zdarzeń oraz imprez 

publicznych, koordynacji działań służb miejskich, a także pozycjonowania pojazdów 

na cyfrowej mapie miasta z wykorzystaniem systemu GPS; działa on-line. 

o Działa w oparciu o system operacyjny Linux, języki skryptowe PHP, Perl, Javascript, 

języki kompilowane C++, QT, ActionScript oraz bazę danych MySQL. Zastosowanie 

tych narzędzi powoduje, że DART jest tani, łatwy do zainstalowania i rozbudowy w 

przyszłości. 

o Struktura modułowa czyni go elastycznym i łatwym do dostosowania do 

zmieniających się potrzeb lokalnych użytkowników. System został opracowany z 

zastosowaniem nowoczesnych technologii. Jego działanie jest wspierane przez 

telefonię internetową VoIP oraz wideokonferencje, co dodatkowo przyczynia się do 

obniżenia kosztów funkcjonowania służb ratunkowych i miejskich.     

 IBM Intelligent Operations Center for Emergency Management 

o Zintegrowane funkcje dowodzenia, kontroli i łączności. 

o Połączenie nowoczesnych technologii analizy danych z technologią narzędzi 

społecznościowych i mobilnych stwarza liczne możliwości. 

o Usprawnia i integruje funkcje dotyczące przygotowywania się i reagowania na 

codzienne nieprzewidziane incydenty, sytuacje krytyczne i katastrofy oraz funkcje 

związane z odzyskiwaniem sprawności i łagodzeniem skutków wystąpienia takich 

zdarzeń.   

 

 1 000 000 zł  - licencje, wdrożenie, konfiguracja, dokumentacja systemu. System do analizy 

wideo: panel incydentów, moduł mapowy (podkłady mapowe klienta), procedury 

bezpieczeństwa, moduł archiwum, wideo wall, portal raportowy, aplikacja mobilna, analityki 

wideo (wykrycie ruchu, kategoryzacja obiektu, śledzenie obiektu, wirtualne strefy, sabotaż 

kamery, zachowania niestandardowe, pomiar prędkości, wysokości, koloru, 

pojawienia/zniknięcia obiektu, rozpoznawanie tablic rejestracyjnych, analiza postfactum. 

 300 000 zł: 5 serwerów z Windows srv, 10 stacji roboczych (1 stacja na gminę + 4 na 

centralę), 12 monitorów ~ 50" (1 monitor na gminę + wideowall 6 monitów w centrali). 

Szacunek nie uwzględnia kosztu rejestratorów, montażu kamer ani infrastruktury sieciowej 

video – część partnerów posiada takie rozwiązania. 
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4.4.5.  

 

 

 Wliczona jest wynagrodzenie za administrację systemami do poziomu administracji 

systemem operacyjnym; 

 Wliczone są koszty energii elektrycznej. 
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